STATE OF CALIFORNIA-HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE
TRANSFERENCIA ELETRONICA DE BENEFICIOS (EBT)

® Se vocé se mudar para outro condado ou para fora do estado e se candidatar a
beneficios nesse condado ou estado, receberd um novo cartdo EBT. Se ainda houver
beneficios do food stamp em seu cartdo EBT antigo, vocé podera usa-los no novo local.
Lembre-se de usar, o mais breve possivel, todos os beneficios restantes em seu cartdo
antigo.

® Se ocorrer um erro no sistema EBT e for debitado um valor incorreto em sua conta,
entre em contato pelo niumero gratuito de atendimento ao cliente (1-877-328-9677).
Sua reivindicacdo serd investigada e, se vocé tiver direito a reembolso de beneficios do
food stamp ou em dinheiro vivo, sua conta receberd o crédito nesse valor. Se sua
reivindicacao for negada, vocé tera o direito de solicitar uma audiéncia publica no escritorio
de assisténcia social de sua localidade.

® Se vocé nao usar seus beneficios durante 90 dias, ndo podera uséa-los até entrar em
contato com o funcionario de seu condado. Se, apés um periodo adicional de 180 dias
vocé ainda néo tiver usado seus beneficios, eles serdo removidos de sua conta todos os
meses. Os beneficios do food stamp néo serdo restabelecidos. Seus beneficios em
dinheiro poderéo ser restabelecidos se vocé ligar para o funcionario de seu condado.
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